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Nous voici dans la nouvelle année, 2015 ayant été déstabilisante et
anxiogéne, je vous, je nous souhaite une année 2016 plus souriante,
et pour nous notre bataille continue face aux enjeux concernant les
A risques sanitaires, en rapport avec la qualité de I'alimentation indus-
Mairie trielle, la qualité de I'eau mais aussi son prix.

= mpﬂ&ﬁé‘ﬁogﬁ}:%e"dmd“ Pour illustrer mes propos ci-dessus, vous trouverez dans ce numéro
Tél: 06 73 39 58 56 de notre « Bogue Ardéchoise » un article d’'un de nos bénévoles, Paul
Linossier, bien sur il pose la question de notre manque de réaction

SAINT AGREVE auparavant sur ce probleme. Il faut néanmoins souligner que notre
Sur rendez-vous, mercredi : équipe de bénévoles est sur le terrain pour le traitement des litiges,
9h-11h nous avions programmé des permanences décentralisées pour nous

deaiaibae i rapprocher de vous, donc nos bénévoles, constamment sur les rou-
tes, ont mené a bien ce projet. Maintenant nous allons déevelopper ces
dossiers que sont I'eau, I'environnement et aussi nous rapprocher des
consommateurs en organisant des informations auprés des organis-

mes tels UNPRA, AINES RURAUX etc..

Sur ce début d’année nos équipes-sont bien sur prétes pour vous ai-
der dans vos litiges, mais je vous conseille aussi de rester vigilants,
ne croyez pas toutes les promesses, faites jouer la concurrence, et
d’ailleurs privilégiez I'achat « local ». Les litiges sont plus simples a
résoudre et souvent la proximité permet une meilleure écoute.
Notre assemblée générale le 1% avril, se tiendra a VOGUE et nous
....... espérons vivement vous rencontrer dans ce moment qui permet des
: échanges entre bénévoles et adhérents.

Genevieve KINDT, Présidente UFC QUE CHOISIR de TARDECHE



2

D_oss_i'.er'}- E'_n-ergi.e : Photovolta'l'que et éol'ien'nes dpmes-ti-q:uejs . _:' ;

o

EnR : des pratiques commerciales trom-
peuses révélées par la DGCCRF

La DGCCRF déclare avoir constaté "de graves manque-
ments" des professionnels du photovoltaique et des éo-
liennes domestiques en 2014. Le taux d'infraction serait
trés élevé et méme la présence de la mention "RGE" ne
prémunirait pas les consommateurs d'infractions. Quali-
t'EnR réagit.

Des "professionnels peu scrupuleux" aux "pratiques commerciales
trompeuses” : le portrait est peu flatteur. C'est celui que dresse la Di-
rection générale de la concurrence, de la consommation et de la re-
pression des fraudes (DGCCRF)
d'entreprises qui vendent des pan-
neaux solaires ou des éoliennes aux
particuliers. L'administration, qui re-
l&ve du ministére de 'Economie et veille a la loyauté des transactions a I'égard des
consommateurs, a réalisé, en 2014, une enquéte (voir encadré) auprés de 73 pro-
fessionnels, qui révéle "un taux infractionnel trés élevé de 49,3 %", proportion qui
peut grimper a plus de 80 % dans certaines régions comme Rhdne-Alpes.

Les principaux manguements constatés relevaient des pratiques commerciales
trompeuses et du non-respect des régles de démarchage a domicile. La DGCCRF
liste : "la tromperie sur les colits et gains attendus des installations", "le paiement
par les consommateurs aux professionnels avant expiration du délai de 7 jours" ou
encore "le non-respect du délai de rétractation et le non-respect di au formalisme
des contrats de vente et de crédit". En effet, dans le cadre du démarchage a domi-
cile, le consommateur dispose d'un délai de rétractation de 14 jours, tandis que
I'entreprise a interdiction de percevoir une contrepartie financiére pendant un délai
de 7 jours. Elle doit, de plus, fournir des informations précontractuelles et préparer
un contrat en bonne et due forme.

Des infractions graves qui persistent

Plus préoccupant encore, alors que dans le batiment les fausses mentions RGE fleurissent, il apparait que 64 % des
entreprises verbalisées par la DGCCREF (soit 20 entreprises spécialisées dans le photovoltaique) détenaient cette
marque de qualité. L'administration de lutte contre les fraudes signale que la mention "ne constitue donc pas une
garantie de bonne pratique commerciale du professionnef". Elle invite donc les consommateurs a signaler les abus
et les dérives constatées auprés des directions départementales chargées de la protection des populations (DDPP).
Et elle recommande la plus grande vigilance lors de Iachat de ce type d'mstallatlons domesthues "compte tenu de
la persistance d'infractions graves commises ¢ : S et s

par un certain nombre de professionnels". La .
répression des fraudes annonce que des ac-
tions sont d'ores et déja programmeées "afin
d'assainir le marché". Dans son rapport, la.
DGCCREF note : "Il s'avére indispensable de =
maintenir une surveillance accrue du secteur
et de cibler plus particulierement les établis-
sements de crédit. En effet, les pratiques |
dommageables aux consommateurs obser-
vées reposent en grande partie sur les systé-
mes du financement, dans la mesure ou les
sociétés obtiennent facilement et rapidement,
de la part des préteurs, des sommes impor-
tantes, puis disparaissent pour créer de nou-
velles structures”.

Chargs DE. :
Controlber Loatls

inverter

Source : http:/mwww.batiactu.com — le 20/11/2015




Des installations techniquement satisfaisantes

Du coté de QualitEnR,
‘organisme de qualifica-
tion, le son de cloche
st différent. André Jof-
ffre, son président, dé-
‘clare : "Nous sommes
fres surpris de ces chif-
fres-la. Et nous avons

N

André Joffre plaide donc pour le retour d'un crédit
d'impéts, plafonné, et ayant pour exigence un signe
de qualité de linstallateur : "L'éco-conditionnalité
pour le photovoltaique comme pour les autres équi-
pements comme les pompes a chaleur ou les

une vision diamétrale-
ment opposée car hos
indicateurs ne sont pas

chauffages bois, est une nécessite, puisque le tarif|
d'achat n'est pas considéré comme une aide et ne |
nécessite aucune reconnaissance de linstallateur.
les  meémes.  Nous Mais nous ne sommes pas trop écoutés du coté de
Gals Y ealise des au- 9 ] . : Bercy et le solaire photovoltaique est toujours &
t?'rts' et, sur les deux dern:ergs années, 9 mstaﬂatfons'sur 10' part, méme si nous réclamons ces changements |
étaient ‘excellentes’ ou ‘satisfaisantes’. Une proportion qui  genis 6 ans". Le blocage viendrait d'une directive
s'est améliorée, puisqu'elle était de 3/4 a ses débuts en oyropéenne qui empécherait cette évolution. Pour- |
2010, ce qui s'explique par la courbe d'apprentissage. Et le tant, I'évolution du paysage énergétique francais
taux de satisfaction des clients atteint les 97 % pour des ins-  gyec |e développement probable de I'autoconsom-|
tallations Quali’PV". Le responsable souligne que son orga- mation. aura besoin d'une adaptation prochaine de |
| nisme combat "les eéco-délinquants qui profitent des aides" et '
| qu'il s'agit "d'escrocs qu'il faut condamner trés fortement".

son cadre réglementaire. "Faute de quoi, c'est%

une porte ouverte a tout", déplore le président
“de Qualit'EnR. :

Source : http://www.batiactu.com — le 20/11/2015 % _

Attention aux faux artisans RGE (Reconnu Garant Envirbnnement)!

C'est I'alerte que lancent les organismes de qualification, qui constatent une recrudescence de
I'usage abusif de leurs logos par des entreprises non qualifiées.

Détails.

Des entreprises artisanales apposeraient abusivement le logo RGE-Qualibat, RGE-Qualifelec et RGE-QualitEnR
sur leurs devis. C'est le constat que viennent de faire ces organismes de qualification, aprés que des particuliers
leur ont remonte ces pratiques.

Ces derniers, s'imaginant confier leurs travaux de rénovation énergétique a des artisans qualifies et reconnus
(RGE), encourent le risque de ne pas pouvoir prétendre aux aides gouvernementales (CITE, PTZ, CEE...), mais
aussi celui de voir se réaliser des travaux non conformes aux régles de l'art et de subir, in fine, un redressement
fiscal.

C'est pourquoi les trois organismes - Qualibat, Quali-
felec et QualitEnR - alertent ce jour sur le recours
abusifs de leurs logos, invitant les particuliers qui
souhaitent s'adresser a une entreprise RGE de
consulter soit le mofeur de recherche mis en place
par [I'Ademe (www.renovation-info-service.gouv.ir),
soit leurs propres sites internet qui recensent le dé-
tail des reférentiels de qualification RGE. Ils rappel-
lent enfin limportance de vérifier que le certificat de
qualification de 'entreprise doit comporter, avant si-
gnature du devis : numero de Siret, domaine de tra-
vaux, période de validité.

s

facs
i3t

Source : http://www.batiactu.com, le 17/11/2015




Les usagers de I’eau en France, rappel historique, par Paul LINOSSIER !
Les mobilisations des usagers de I’eau en France remontent au début des années 90, époque a laquelle les
dérives de la gestion déléguée, impulsées par la premiére loi de décentralisation de Gaston Defferre, minis-

tre de I'Intérieur de Frangois Mitterrand, élu président de la République en mai 1981, atteignirent des som-
mets.

La révolte des abonnés débuta en région Rhone Alpes en 1994.

Elle fut provoquée par de substantielles augmentations de la facture d’eau aprés I'application de la loi
sur I'eau de 1992 qui avait interdit la facturation « au forfait », et imposé un prix proportionnel au volu-
me consommeé. Mais avait maintenu la possibilité d’'un abonnement (ou part fixe).

Dans I'esprit du projet de loi suivant, que Dominique Voynet échoua a faire adopter en janvier 2002, |
part fixe devait se limiter aux colts du relevé de compteur et de la facturation.

On sait ce qu'il est advenu avec la LEMA du 30 décembre 2006 : une latitude invraisemblable qui a fait
de la part fixe une « pompe a phynances » accablant les ménages qui consomment le moins...

Les études de passage du tarif au forfait au nouveau tarif « part fixe + volume consommé » ont été réalisees pour
les services publics délégués par les sociétés fermiéres, qui étaient seules a détenir les données économiques réel-
les; les comptes rendus imposés par la loi Sapin ne se sont généralisés que plus tard. Ces études auraient du avoir
pour hypothése la conservation des recettes

Une certitude, si les associations nationales de consommateurs n’ont rien vu venir, les usagers ont trés vite consta-
té les augmentations anormalement élevées de la facture d’'eau, et un peu partout ont constitué des associations
locales de consommateurs d'eau. L'activisme de ces associations de consommateurs d’eau a fait prendre cons-
cience a un certain nombre d’élus du probléme posé par I'exploitation déléguée.

Il convient d'ajouter les contrbles de gestion des Chambres Régionales des Comptes (CRC), qui jusqu’alors, et de-
puis leur création, étaient restées tres discrétes. Ces controles ont eu le mérite, d’abord de rappeler les régles es-
sentielles de gestion que doivent respecter les services publics a caractére industriel et commercial (SPIC), et de
signaler les dérives des délégataires.

Il était ainsi rappelé, en particulier, que les redevances payées par les usagers doivent avoir pour stricte contrepar-
tie un « service (effectivement) rendu » et que les sommes encaissées et non consommeées doivent étre restituées
au service public en fin de contrat. C’était le cas des « provisions pour renouvellement », qui furent ensuite dénom-
mées « garantie de renouvellement », sans pour autant que I'effectivité de leur affectation puisse étre établie.

La conjugaison de ces actions, activisme des usagers et controle de Iégalité a parfois abouti a I'annulation de dispo-
sitions de contrats de délégation. Ce fut par exemple le cas a Saint Etienne, voire du contrat lui-méme, comme au
Syndicat des Eaux de la Basse Ardéche, qui desservait 100 000 habitants.

Aujourd’hui il est important de distinguer I'action des usagers constitués en associations locales dédiées, de la
"guerre atomique" déclenchée par des sociétés, Veolia, Suez et Saur, dont les actionnaires successifs ont joué
augmentation du chiffre d’affaires pour revendre, ou jouer du dividende servi aux dits actionnaires, avec une énor-
me plus-value. En augmentant inconsidérément les prix d'achat de la société, comme en manipulant le montant du
dividende servi a leurs actionnaires, la « valeur » de ces entreprises a atteint des montants hors de proportion de
leur valeur réelle.

Ce qui a conduit, au cas particulier de la Saur, a lissue d'un feuilleton aussi rocambolesque qu'interminable, a de-
posséder lesdits actionnaires de leur bien par les banques créanciéres dont ils ne pouvaient plus rembourser les

préts. Forcément, pour conquérir des contrats sur les concurrents il n’y a que la solution de proposer des prix large-
ment inférieurs de maniére a casser les liens entre délégant et délégataires précédents, mais a ce rythme on s’éloi-

gne de plus en plus de la realité.

Voila les deux causes essentielles aux « retours en régie » et baisses de tarifs observées a partir de la fin des an-
nees 2000. PiL.

Choix du mode de gestion des services AEP (Alimentation Eau Potable) et assai-
nissement du SEBA (Syndicat des Eaux du Bassin de I’Ardéche)

Le comité syndical du SEBA a décidé de la composition (Président, vice-présidents et 3 délégués volontaires élus)
du comité de suivi de I'étude relative aux futurs modes de gestion des services AEP et assainissement.

Ce comité ne comprend pas notre association, qui est membre du comité des usagers du SEBA, comme c’était le
cas lors du precedent choix.

Notre association pourra seulement, selon le Président, obtenir des documents d’étape pour information et
émettre un avis lors du comité syndical qui se déterminera sur le choix de gestion, en juin—juillet 2016.

Chacun de nous, bénévole, adhérent, usager sympathisant, doit &tre sensibilisé sur I'importance de la décision a
venir, régie ou pas régie, baisse ou pas baisse des tarifs, et faire savoir aux élus membres du comiteé syndical que
notre association de consommateurs est favorable a la régie. Notre position sera a I'avenir explicitée avec des argu-
ments concrets. G.K.
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UFC QUE CHOISIR vous informe - La rétractation

Quand Canal Plus s’assoit sur le droit de rétractation +

CANAL+

Pierre découvre, le 10 avril 2015, que sa compagne |'a abonné a Canal Plus, alors qu'il ne le souhaitait pas.
Mécontent, il consulte le contrat, conclu a distance, et constate qu'il date du 5 avril. Ouf, il lui est donc encore possi-
ble d'exercer son droit de rétractation, qui expire quatorze jours aprés la conclusion du contrat, comme Canal Plus le
précise dans ce formulaire. et comme le prévoit le code de la consommation (article L121-20-12).

Le délai de rétractation expire donc le 19 avril 2015. Dés le 10 avril, soit neuf jours avant la date fatidique,

Pierre adresse une demande de rétractation, par courrier recommandé avec accusé de réception, au service Rési-
liations de Canal Plus. L'accusé de réception qui lui est retourné a été signé par la société le 16 avril.

Pierre pense que 'affaire est réglée. Mais quelques mois plus tard, en consultant ses comptes, il constate que Canal
Plus lui a prélevé chague mois pres de 50 euros.

Il appelle le service client pour en demander la raison. On lui répond que sa lettre de rétractation n'étant arrivée que
le 20 avril 2015, elle n'a pas été prise en compte.

Cette réponse est scandaleuse : I'accusé de réception prouve que la lettre a bien été envoyeée le 10 avril. Peu impor-
te qu'elle soit arrivée dans le bon service le 20, le client n'ayant pas a subir les problémes d'organisation internes de
la chaine de télévision.

Le 2 janvier, Pierre fait opposition aupres de sa banque. Il envoie a Canal Plus une mise en demeure de le rembour-
ser, sous trente jours, des sommes qui lui ont été debitées, faute de quoi il saisira la justice.

"l aurait pu imposer un délai de réponse beaucoup plus court”, estime la porte-parole de |'association Net-Litiges (ex
Les Arnaques), avec laquelle nous avons évoqué cette affaire. Elle conseille a Pierre de saisir le tribunal de proximi-
té de son domicile, en remplissant de formulaire de déclaration au greffe.

L'association Net-Litiges indigue avoir regu des plaintes analogues de consommateurs, contre CanalSat, autre filiale
du Groupe Canal Plus.

Celui-ci, par exemple, apres avoir regu un appel téléphonique de demarchage, a accepté de
s'abonner, et donné son Rib. Il a ensuite découvert qu'il devrait payer 50 euros de frais d'entrée, et
décidé de renoncer. Lorsqu'il a regu le contrat, il ne I'a pas signé, et il a, par sécurité, envoye une
lettre de rétractation. CanalSat I'a rappelé pour lui dire que le fait d'avoir donné son Rib équivalait a la signature d'un
contrat, dont la résiliation ne pourrait se faire qu'a la date anniversaire... Le consommateur a di envoyer une lettre

faisant référence a |'article L121-21 du code de la consommation, sur le démarchage, pour qu'on le laisse tranquille.

L'association Net-Litiges nous signale un autre probléme récurrent, chez CanalSat,_qui concerne le refus de résilier
un contrat lorsqu'une chaine est supprimée d'un bouquet.

Pourtant, le tribunal de grande instance de Paris, saisi par l'association Consommation logement cadre de vie
(CLCV), a dit, le 10 octobre 2000, que la clause qui ne permet pas au consommateur de résilier son contrat pour
motifs légitimes, notamment au regard des modifications de programmes, est abusive : elle crée un déséquilibre
entre le consommateur et le fournisseur qui, lui, a toute latitude pour modifier ou interrompre la prestation.
Le tribunal a jugé abusive la clause qui autorise la modification du bouquet sans information préalable de I'abonné et
sans possibilité pour celui-ci de résilier son contrat. Il en a ordonné la suppression sous astreinte.

A l'appui de sa demande, la CLCV avait invoqué les dispositions de l'article L 132-1 du code de la consomma-
tion ainsi que la recommandation n°98/01 de la Commission des clauses abusives ; cette derniére recommandait
gue soient €liminées des contrats d'abonnement au céble ou a la télévision a péage les clauses permettant au pro-
fessionnel de modifier la liste des chaines annoncées, sans en informer au préalable le consommateur et sans lui
offrir la faculté de résilier son contrat, pour ce motif ; elle considérait en effet que le consommateur décide de
contracter en fonction de la sélection de chaines qui lui est proposée.

CanalSat avait sans succes assuré qu'elle ne pouvait étre tenue pour responsable de la modifi-
cation des programmes, cette derniere dépendant des éditeurs ou des ligues de sport. Le tribu-
nal avait jugé abusive cette exonération de responsabilité. Il avait indiqué qu'il appartenait au
professionnel d'appeler en garantie les tiers qu'il estimerait responsables de l'inexécution du
contrat.

Si la société vous refuse la résiliation, n'hésitez pas a lui envoyer les références des ftrois documents cités ci-
dessus.

Source : Le Monde - 05 janvier 2016 - SOS CONSO
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UFC QUE CHOISIR vous informe - La rétractation

Quels délais de rétractation lors d’un achat immobilier ?

Dans un souci de protection du consommateur, qui est face a un contrat dont il
ne maitrise pas toujours I'ensemble des conséquences, le législateur a prévu un
délai de rétractation lors d’'un achat immobilier.

L’acquéreur bénéficie ainsi de dix jours pour se rétracter a compter du lende-
main de la notification de 'avant-contrat (promesse ou compromis de vente) ou
de la remise en main propre de I'acte de vente. Il n’a pas & motiver ce choix.

Il suffit d’envoyer une lettre recommandée avec avis de réception, dans le délai
imparti, pour que la vente soit annulée, et ce sans aucune pénalité.

En revanche, si, a I'expiration de ce délai, 'acquéreur ne s'est pas manifeste, il
est définitivement lié par la promesse d'achat. Lorsque I'acte de vente n'a pas
été précédé d’'un avant-contrat, ce qui est rare, un projet de vente doit étre noti-
fié a lacquéreur afin de lui ouvrir un délai de réflexion de dix jours. La cession
pourra étre signée seulement aprés son expiration. Evidemment, s’il change
d’avis, 'acquéreur ne signera pas I'acte authentique de vente & l'issue de son
délai de réflexion.

Source : Le Monde - 21 novembre 2015—Article de Jean DUGOR, notaire a Auray (Morbihan)

Démarchage a domicile

Appelé aussi «porte a porte », le démarchage & domicile est une pratique commerciale qui consiste a proposer au
consommateur la vente, la location ou la location vente de biens (adoucisseur, extincteur, panneaux photovoltai-
ques...) ou de fournitures de service (entretien d’espaces verts , révision de chaudiére, nettoyage de toiture...)

en réunion privée au domicile du particulier.

La vente de produits de consommation courante au cours de tournées de commercants  (boulanger, fromager...)
ainsi que les prestations de service ayant un rapport direct avec l'activité professionnelle ou encore les ventes
conclues lors des foires et salons n’en font pas partie.

Le contrat de vente, daté du jour et signé, doit étre remis aux 2 parties. Il doit obligatoirement faire
figurer :

° Les coordonnées complétes du fournisseur et du démarcheur,

° I'adresse compléte du lieu de conclusion du contrat,

) la désignation précise de la nature et les caractéristiques des biens ou services proposés,
° les garanties légales,

® les conditions et délai de livraison,

° le prix global et les modalités de réglement (comptant, crédit, mensualités, taux...),

le bordereau de rétractation détachable.

Le délai de rétractation

Dans cette situation et depuis juin 2014, le consommateur dispose de 14 jours pour renoncer a son engagement
par lettre recommandée avec AR.

ATTENTION : Aucune livraison, aucun paiement ne doit étre effectué pendant ce délai.

A retenir :

o Demandez toujours sa carte professionnelle au démarcheur. Le visa de I'Organisme
agrée sur la carte est la garantie que celui-ci est un professionnel

o Ne signez qu’aprés avoir pris le temps de bien lire le contrat, sans succomber
au charme ou au talent du démarcheur et ne vous laissez pas influencer par des
méthodes de vente agressives.

Source : Code de la Consommation - ART L121-16 a L121-20 et ART L 121-a L 121-21-8
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UFC QUE CHOISIR vous informe - Santé

Certificat de consolidation - Certificat de guérison

Quelle différence ?

Sur le plan médical, c'est pratiquement la méme chose ; la différence est strictement administrative, d'ou
la confusion et l'interrogation des patients...

Selon la jurisprudence la consolidation est le moment oU, & la suite d’un état transitoire que constitue la période acti-
ve de soins, la Iésion se fixe et prend un caractére permanent. Consolidation ne veut donc pas dire guérison ou mé-
me apte a travailler. Ceci est difficile & comprendre et a entendre par certains patients. En effet il existe une conse-
quence strictement administrative : la consolidation arréte le paiement des indemnités journaliéres (c’est vrai en ac-
cident du travail mais aussi en maladie), d'ou la confusion compréhensi-
ble.

° L'argumentation du médecin conseil, qui est celle que devrait avoir
le médecin traitant est la suivante. On peut consolider 'accident ou
la maladie professionnelle si :

Il n'y a pas de changement clinique significatif prévisible a court ou
moyen terme (toutes les possibilités thérapeutiques sont épuisée).

° On peut alors apprecier 'incapacité permanente consécutive a l'ac-
cident (sans risque de devoir réviser celle-ci au bout de quelques
mois).

Une guérison par le medecin fraitant est simplement notifiee a 'assuré
par la caisse.

Une consolidation doit &ire obligatoirement soumise au médecin conseil pour avis. Ce qui est beaucoup plus lourd
et plus long.

Sur le plan médical on peut estimer gqu’en cas de rechute aprés guérison il y avait en fait au départ des séquelles
minimes, insuffisantes pour étre diagnostiquées mais suffisantes pour évoluer un jour vers une rechute.

Au moindre doute, pour éviter toute ambiguité, il est préférable pour le médecin fraitant de cocher la case avec pos- |
sibilité de rechute.

La consolidation n'interdit pas, non plus, la possibilité de rechutes et/ou d’'une aggravation spontanée des lésions.
G.S.

AJ HM3FO438

Doit-on boire sans soif ? a

Il y a les gens qui ont toujours soif mais qu'en est-il de ceux qui ont rarement soif et ne boivent pas beaucoup? Doi-
vent-ils se forcer ?

Vous entendez souvent qu'il faut boire son litre et demi d’eau quotidien minimum, sinon, c’est le desséchement sur
pied assuré... Mais d'ou vient ce volume ? A vrai dire, c’est une estimation au « doigt mouillé », re-
layée avec enthousiasme par les entreprises qui commercialisent des boissons. Aucune étude scien-
tifique ne le justifie. Alors que I'eau représente environ 60% de notre poids, il est d'ailleurs surprenant
de voir le manque de connaissances sur les conséquences d’apports plus ou moins importants. Il est
évident que boire est indispensable. Mais il n’est pas démontré que le fait de boire davantage partici-
pe a une meilleure santé (ni ne donne une plus belle peau). Méme l'idée selon laquelle cela faciliterait
le travail des reins ol que cela préviendrait I'insuffisance rénale est controversee. Augmenter les boissons pourrait,
d’ailleurs, avoir des effets différents suivant les capacités des reins. L’hydratation n'est en effet qu’'un élément du
systéme, trés complexe, de la régulation des fluides de notre corps (par exemple, 'organisme commence par
concentrer I'urine avant de déclencher la soif). Reconnaissons que, si le fait de boire en quantité accrue n’exerce
pas de bienfaits déemontrés, il n'est pas prouvé non plus que cela entraine des inconvénients. En I'absence de
connaissances, faites comme bon vous semble. Boire selon sa soif n'est pas une attitude plus déraisonnable que
celle de se forcer a boire.

Ces conseils généraux sont valables pour des adultes en bonne santé. Pour les jeunes enfants,
'd les personnes agées (chez lesquelles la sensation de soit est émoussée) ou celles souffrant de
MENT‘O + certaines pathologies (calculs rénaux, infections urinaires, efc.), il est souvent conseillé de boire
davantage que ce que dicte la soif. Des circonstances exceptionnelles, comme une canicule ou
des efforts physiques trés intenses, doivent inciter également a augmenter I'hydratation. L'absence de soif est, dans
de rares cas, le symptéme d’'une maladie grave, comme une tumeur au cerveau.

Source : Que Choisir - Santé - octobre 2015




Couverture et h raires de nos permanences physiques

RECRUTEMENT...URGENT...!
Enquéteurs - Spécialiste bureautique
Contacter : ufc.ardeche@orange.fr

La Bogue Ardéchoise est éditée par
UFC-QUE CHOISIR de ’ARDECHE

Responsable légal : Geneviéve KINDT

ANNONAY

Maison des associations 20 rue Henri Guironnet
mardi: 14h30a 17h
samedl Qh alih

St Marcel W
les Annunay

SAINT AGREVE
Sur rendez-vous, au 06 73 39 58 56
mercredi 9h - 11h

MARIAC
Mairie
Sur rendez-vous au 06 73 39 58 56
1°" Vendredi: 9nh30 a 11h30

L . Uscindes
: e ol Raites)

PRIVAS
~ CCAS.
8, av Europe Unie

Mardi : 14h & 16h
AUBENAS (sans rendez vous) :

Maison des associations - Place de la Gare g

mardi 90 a il T s e R e et f __ Limites de communes
jeudi : 16h00 a 18h00 sy w S sk — Limites de cantons

L . ; ' = Limites d'arrondissements
= Limites de départements

UNION FEDERALE DES CONSOMMATEURS UFC-QUE CHOISIR DE L'ARDECHE
La Gare 07200 AUBENAS -Tel : 04 75 39 20 44 - Email : ufc.ardeche@orange.fr a r d : c h e
i : . ==
Association Loi 1901 - Code APE 913E - N° SIRET 487 446 452 00012 LE CONSEIL GENERAL

Imnraceinne EAamban « Arthanae IMPRIMNAVERT



